UNSER VERSTANDNIS VON
,INTERCULTURAL MANAGEMENT“

® Kulturen: Nationale und Unternehmenskulturen verstehen lernen
® Erfolgreich: Mit Managern und Teams in liber 45 Landern
® Verstehen: Wissen und Umsetzung in die Praxis

Wie positionieren wir unsere Produkte marktgerecht im Ausland?

Sind alle relevanten Mitarbeiter an Bord und liberzeugt?

Wie wird das eigene Selbstverstandnis und der Auftritt
in anderen Kulturen wahrgenommen?

Wie erzielen wir unsere Verkaufserfolge
in anderen Landern?

Wie gehen wir mit kulturellen Unterschieden
in unserem Team und bei unseren Kunden um?

Mit unserer Produktion und unserem Verkauf
in neue Markte — Was erwartet uns und unsere
Mitarbeiter dort?

VISION
IDENTITAT
WERTE
FAHIGKEITEN
VERHALTEN
UMWELT

UNSERE NACHSTEN SCHRITTE

Wir analysieren mit lhnen lhre Fragen und bieten lhnen

Vorgangsweisen zu konkreten L6sungen an.

UNSERE BERATERINNEN UND
TRAINERINNEN

@ stehen mit beiden Beinen im Leben

® haben jahrelange berufliche Praxis in Unternehmen
und als Beraterlnnen

® sind ausgebildet in Coaching, Beratung, Moderation,
Prasentation und haben umfangreiche Qualifikationen
aus dem Beratungsumfeld

® haben hohe interkulturelle und internationale Erfahrung

® sind spezialisiert auf Themenbereiche wie Sales, Management,
Human Resources, Finance, Projektmanagement, ...

Wir haben ein starkes Team als Backbone und
legen grof3ten Wert auf interne Qualitatssicherung.

Das unternehmerische Denken und die hohe Kompetenz unserer
Beraterlnnen garantieren die stetige Orientierung an den Zielen
und am Unternehmenserfolg unserer Kunden.

® Gilbert DISANTO
® Angela DRZMISEK

® Christian K. FUCHS
(Geschaftsfiihrer KICK OFF)

Bruno GEISSMANN
Brigitte HAMBAUER
Sonja KOPPENSTEINER

Gerald PASSATH
(Koordinator Intercultural Management)

® Dorit SANZ DE LAMA
® Jirgen STICHENWIRTH
® Tina TROFER
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Sie erreichen uns Montag bis Freitag von 9:00 bis 17:00 Uhr.
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Telefon: +43 1 710 78 54-0 | Fax: +43 1 710 78 54-9 | E-Mail: office@kick-off.at |
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UNSERE USPs

® Abwickeln und Begleiten von Verdanderungsprozessen im interkultur-

ellen und internationalen Umfeld

® Fokussieren auf Veranderung und Gestaltung der Unternehmens-
kulturen in Bezug auf unterschiedliche Team-, Organisations- und
Landerkulturen

® Vermitteln von Kulturkonzepten und Auseinandersetzen mit der

Herkunftskultur und den Kulturen anderer — mit den Schwerpunkten
Fiihrung, Kommunikation und Zusammenarbeit

® Sensibilisieren fir kulturelle Gemeinsamkeiten und Unterschiede und

darauf aufbauend das handlungsrelevante Umsetzen des Gelernten

® Wir leben Diversity auch im kulturellen Sinn und haben ein mehrkdpfiges, interkulturelles
Team, das sich seit Jahren intensiv mit interkulturellen Themen und Problemstellungen
auseinandersetzt.

® In unserer Beratung setzen wir nicht nur auf Modelle, Wissen und Werte. Unsere Beraterlnnen
kommen aus der Wirtschaft und dem Management. Die Orientierung an der Praxis unter-

scheidet uns von Anderen (Handlungsrelevanz).

® Unser Team hat eine internationale Bandbreite und begleitet Sie in und durch die
verschiedensten Unternehmens- und Landerkulturen.

DAS UNTERNEHMEN KICK OFF

Seit der Griindung im Jahr 1998 sieht KICK OFF Management
Consulting Beratung als strategische, nachhaltige Dienstleistung fiir
Entwicklungsprozesse in Unternehmen, im Management und

fur Personlichkeiten. Wesentlicher Teil der Beratung sind intra-

und interkulturelle Projekte in Unternehmen mit klarer
Konzentration auf strategische, wirtschaftliche und

kulturelle Unternehmensfaktoren und

Unternehmensziele.

® Begleiten von interkulturellen & internationalen Meetings und

Veranstaltungen in einem konstruktiven, anregenden und
zielorientierten Rahmen

Interaktives Arbeiten und Einbinden der Teilnehmerlnnen, um
gemeinsame Aufgaben zu bewaltigen und gemeinsame Losungen
zu erarbeiten

Entwickeln und Begleiten von Teams im interkulturellen Kontext

Erkennen der kulturellen Besonderheiten des Teams und Nutzen
dieser spezifischen Ressource im Arbeitsalltag (added value)

Herstellen eines Synergie- anstatt Abwertungssystems

Effizientes Erkennen von Potentialen, Entwicklungs- und Einsatz-

moglichkeiten von Expertinnen und Managerlnnen im interkulturellen

und/oder internationalen Umfeld

Erfolgreiches Einsetzen bewahrter und mal3geschneiderter, personen-

bezogener und interkultureller Tools

Analysen der Starken und Limits in Relation zu den beeinflussenden
kulturellen Kontexten

Erlangen von Know-how fiir interkulturelle, internationale Projekte

Erfolgreiches Einsetzen des Wissens bei der Planung, Durchfiihrung
und Kontrolle interkultureller, internationaler Projekte

Fihrung von interkulturellen und virtuellen Teams

Bearbeiten und Klaren von aktuellen Konflikten in interkulturellen
Teams (Konfliktmoderation)

Durchfiihren von ma3geschneiderten Seminaren als praventive
MaBnahme, um Konflikte zwischen Personen mit unterschiedlichem

Systematisches Reflektieren des beruflichen Handelns fiir Personen,
die mit Management- oder Expertenaufgaben im interkulturellen
Kontext betraut sind (interkulturelles Coaching)

Vermitteln von landerspezifischem Wissen, kulturtheoretischen
Modellen, DO’s & DON Ts (interkulturelles Consulting)

MaBgeschneidert fiir die spezifische Situation oder Problemstellung
von Einzelpersonen oder Teams

Begleitung und Betreuung von Expatriates

kulturellen Hintergrund friih erkennen, besser bearbeiten und

klaren zu konnen (Konfliktmanagement)

® Analyse von interkulturellen Konflikten

itMANAGEMENT

® Interkulturelle Vortrage und Prasentationen, die auf Ihre spezifischen
Wiinsche und Bediirfnisse abgestimmt sind



